
1 

 

 

 
 

EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

ANEXO 1 – EVIDENCIAS  

Contratista: Kery Paola Torres Solis  
Número de contrato:  No. CO1.PCCNTR.8880018 
Periodo: ABRIL 2026. 
Supervisor de contrato: NELSON ORTEGA VALDES 
 
A continuación, se evidencian las actividades desarrolladas durante el mes de abril 2026: 
 
OBLIGACION # 1: Gestionar y ejecutar las actividades relacionadas con los servicios de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (TIC), de acuerdo con las necesidades del centro de 
formación y los lineamientos establecidos por la Oficina de Sistemas. 
Actividad: Se coordinó y ejecutó el recibimiento y disposición de UPS Sena en cada centro de 
cableado 
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Se recibieron 15 equipos SENA para cubrir necesidad de Biblioteca 

 
Gestión de recursos para elementos de Conectividad para equipos FIC 
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OBLIGACION # 2: Acompañar la gestión de activos de TI (inventario hardware y software) del 
Centro de Formación. 
Se está adelantando solicitud de recursos ante la DG 
 
Solicitud de radicado gestionando dotación de equipos de computo y recursos conexión para aula 
móviles 
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OBLIGACION # 3: Elaborar informes sobre los casos reportados en el centro de formación de los 
servicios TIC y proponer mejoras.  
 
24 de marzo: Participaciónen reunión con DG acerca de los indicadores de SGSPI 

 
 
Se elaboró informe de gestión para mesa técnica Regional 
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Reporte de indicadores del SGSPI primer trimestres en plataforma CompromISo  
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Abril 13: Informe de avances SAS  

 
 
 
 
OBLIGACION # 4: Promover la alineación de los procesos tecnológicos con las políticas de 
gobernanza de TI, seguridad de la información y protección de activos digitales. 
27 de marzo: Promover buenas prácticas de controles ISO 27001 
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6/04/2026 se compartió con analistas de soporte manuales y capacitación de C ritesrios del SGSPI  
para la correcta implementación en procesos de contratación y supervisión  
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Fecha: 8 de abril: implementación correcta de AES para gestionar los activos de la información de 
Centro para protección de datos y seguridad de la información 

 
 
 
 
 
 



9 

 

 

 
 

 
 
 
 
OBLIGACION # 5: Acompañar la gestión del cambio y la apropiación de nuevas tecnologías por 
parte de los usuarios. 
Se participó y motivo a la población CAB en las distintas transferencias de conocimientos 
impartidas desde DG para gestionar la cultura organizacional del SGSPI y apropiación de nuevas 
tecnologías 
6 de abril:  
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Divulgación de boletín Martes de seguridad para promover apropiación de nuevas tecnologías por 
parte de los usuarios. 
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OBLIGACION # 6: Brindar acompañamiento técnico en la proyección de recursos para los 
proyectos TIC de las sedes, conforme a la planeación operativa vigente. 
Se realizó acompañamiento a usuarios acerca del manejo de aplicativos y a analista de soporte 
acerca de la mejor opción para solucionar inconveniente técnico de equipos 
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OBLIGACION # 7: Realizar plan de trabajo para el mantenimiento preventivo y correctivo de 
hardware, software e infraestructura tecnológica, asegurando el registro actualizado de la hoja de 
vida de cada equipo, teniendo en cuenta los lineamientos de la oficina de sistemas. 
 
Se compartió de nuevo el formulario para agendamiento de mantenimientos de equipos 
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 OBLIGACION # 8: Proveer la información necesaria para análisis de baja de equipos tecnológicos 
en el centro de formación. 
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OBLIGACION # 9: Apoyar en la implementación y mejora continua del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Privacidad de la Información - SGSPI del SENA, a través de la identificación y gestión 
de activos de información, riesgos de seguridad, implementación y medición de cumplimiento de 
los controles de seguridad, gestión de protección de datos personales, actividades de 
concientización y sensibilización, medición de indicadores y demás requisitos y controles de la 
NTC ISO:27001 y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información. 
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OBLIGACION # 10: Realizar o gestionar el reporte y atención oportuna de los eventos e incidentes 
de seguridad de la información con el fin de minimizar el impacto y la ocurrencia de estos. 
 
En el transcurso del mes se han presentado 13 casos de los cuales se resolvieron oportunamente 
8 y estamos a la espera de respuesta de eléctrico para dar solución a  caso de creación de correos 
y nuevas licencias 
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OBLIGACION # 11: Prestar servicio de atención al usuario de manera oportuna, respetuosa, 
eficiente y con altos estándares de calidad, manteniendo en todo momento una conducta ética, 
cordial y profesional frente a todos los grupos de interés del SENA, suministrando información 
clara, completa y veraz, así como atender y dar respuesta a las solicitudes, peticiones, quejas, 
reclamos y demás requerimientos que le sean formulados, dentro de los términos y plazos 
establecidos en la normatividad vigente bajo condiciones normales del SENA. 
 
Se prestó soporte y oportuna respuesta a diversas peticiones de información de manera oprtuna 
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OBLIGACION # 12: Guardar reserva de la información asociada al objeto contractual que repose en 
bases de datos, sistemas de gestión, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los cuales se le 
haya concedido acceso mediante códigos, claves o contraseñas, respondiendo penal, civil y 
administrativamente por su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o 
fraudulento, durante el plazo de ejecución del contrato y dos (2) años más, conforme a las 
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las 
demás que las complementen, sustituyan o modifiquen. 
 
Se promueve la clasificación de la información y reserva de la misma a través del uso de 
herramientas institucionales. Se comparte información con las personas autorizadas bajo la 
clasificación necesaria 

 


