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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
COORDINACION ADMINISTRATIVA
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Kery Paola Torres Solis

Numero de contrato: No. CO1.PCCNTR.8880018
Periodo: ABRIL 2026.

Supervisor de contrato: NELSON ORTEGA VALDES

A continuacion, se evidencian las actividades desarrolladas durante el mes de abril 2026:

OBLIGACION # 1: Gestionar y ejecutar las actividades relacionadas con los servicios de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), de acuerdo con las necesidades del centro de
formacidn y los lineamientos establecidos por la Oficina de Sistemas.

Actividad: Se coordiné y ejecutd el recibimiento y disposicion de UPS Sena en cada centro de

cableado

- P .z -+, - P
Coordinacién Instalacién UPS Sede Buga. [} Resumir este correo electrénico

2.

Diego Esteban Delgado Caldon () <~ &\ > ~ )
Para: Lun 16/03/2026 9:09 AM
Contratacion TechTransit <contratacion@techtransit.co>

CC: @ Kery Paola Torres Solis; y 7 mas

@ Publica

® Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 13/03/2036 9:09 AM

Buena tarde Estimado Equipo,

Envio relacion
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Se recibieron 15 equipos SENA para cubrir necesidad de Biblioteca

ﬁ Kery Paola Torres Solis © € &~ v v O

Para: ® Ludwig Mauricio Rojas Delgado; y 2 mas Lun 13/04/2026 2:55PM

o Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 10/04/2036 2:55PM

FORMATO RECIBIDO EQUIPO...
2 MB

A

e

Muy buenas tardes respetado subdirector,

agradezco suU gestion para incluir numero de cedula y la firma, para
luego enviar a @Carlos Alberto Molina Diaz para el tramite respectivo de
recibido de 15 equipos de biblioteca

Agradezco su atencién y pronta diligencia

Cordialmente,
Gestion de recursos para elementos de Conectividad para equipos FIC

Conectividad equipos de computo FIC_Industria @ Publica
-+ : af
(23 Resumir este correo electrénico

ﬁ Kery Paola Torres Solis  © € &~ v G v O
Para: ® Olga Beatriz Ladino Soto; y 1 mas Vie 27/03/2026 12:39 PM
CC: ® Ludwig Mauricio Rojas Delgado; y 2 mas

o Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Lun 24/03/2036 12:39PM

~ Solicitud de recursos para co...
Elemento de Outlook

N

Muy buenas tardes respetada coordinadora,

Desde el area se ha solicitado el rubro para adquirir antenas Wifi para
los equipos mencionados (comao se evidencia en correo anexo),
también en en el planeacién de Vigencia 2026 se solicito recurso en
plan de accidn registrando la necesidad en Tayana pero por parte de DG
no se han asignado.
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OBLIGACION # 2: Acompafar la gestion de activos de TI (inventario hardware y software) del
Centro de Formacion.

Se estd adelantando solicitud de recursos ante la DG

Solicitud de radicado gestionando dotacidn de equipos de computo y recursos conexioén para aula
moviles
Solicitud de radicado- SOLICITUD PRESUPUESTO PARA LA DOTACION DE

EQUIPOS CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
I__‘:‘,’ Resumir este correo electrénico

% Kery Paocla Torres Ssolis @ €~ & ~ I .-
“ Para: & Ludwig Mauricio Rojas Delgado Lun 30/03/2026 11:05 AM

CC: & secretariasubcab; y 2 mas
@ Reenvio este mensaje el Lun 6/04/2026 10:15 AM.

° Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Jue 27/03/2036 11:05 AM

Req CAB_Equipos de RED y ...
22 KB

e

Muy buenos dias respetado Ludwig

Envio para tu VoBo y aval y posterior apoyo de radicacion

Muy buenos dias estimado Nicolas

Nos ayudas a radicar al jefe Juan Carlos Cortes Gomez Jefe de Sistemas

CPE No. 01-9-2026-026696 - RESPUESTA RADICADO N° 76-9-2026-007924
@’7 Resumir este correo electrénico

% Kery Paola Torres Solis (&) <~ €&~ ~ ) .-
. Para: @ Gimena Santacruz Benitez Mar 7/04/2026 9:36 PM

CC: ® Ludwig Mauricio Rojas Delgado
@ Publica
@ Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Vie 4/04/2036 9:36 PM

(@ C1.(FRM)-9-2026-026696-(1)...
33 KB

e

X2 Mostrar los 6 datos adjuntos (848 KB)

< Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 1 Descargar todo
Buenas tardes, apreciada Gimena

Remito las cotizaciones obtenidas con los operadores de internet
satelital para realizar plantilla MDA y de igual manera remito documento
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OBLIGACION # 3: Elaborar informes sobre los casos reportados en el centro de formacién de los
servicios TIC y proponer mejoras.

24 de marzo: Participacidonen reunién con DG acerca de los indicadores de SGSPI

2
G 0 R'SG SPI '009 (Eficacia en la gestién de Planes de cierres de brechas de la politica de seguridad digital) k=LA

W

Medir el grado de cumplimiento de los planes de cierre de brecha relacionados con la politica

de seguridad digital, en los diferentes procesos

Niveles Formula del Indicador

d e a Direccién General ;{h\

*
M dc . |I’Idlcad0r = (Planes de cierre de
e Ic' o n FRECUENCIA brechas gestionados al 100%) (Planes de

Trimestral cierre de brechas asignados al proceso con
fecha de cierre igual o anterior al corte de la
medicion)

—=-fl 1ER MEDICION w4l 2DA MEDICION ol 3RA MEDICION '—' FECHA LIMITE
E 31 DE MARZO ﬁ 30 DE JUNIO E 30 DE SEPTIEMBRE 18 DE DICIEMBRE

Se elabord informe de gestidn para mesa técnica Regional

Mesa Técnica Regional SIGA | Trim
2026

I Unirse ~ (=) Chatear

(O Vie 27/03/2026, de 9:00AM a 11:00 AM
©

Reunidon de Microsoft Teams

G Diana Maria Varela Pastrana le ha invitado.

Aceptados: 18, Rechazados: 1, 38 sin respuesta

v Fx Durante el primer trimestre de 2026, si bien no se han formalizado lineamientos especificos por parte de la Direccién General para el seguimiento de los indicadore

Lon Corte al primer trimestre ae dl?ﬂ:, el Lentro Agropecuario ae
Buga no ha recibido lineamientos por parte de la Direccion General
relacionados con el seguimiento de los indicadores de gestién del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). En consecuencia, se encuentra
a la espera de las directrices institucionales que permitan dar
continuidad al proceso de reporte y seguimiento correspondiente.

(o]
A la fecha de corte del primer trimestre de 2026, el Centro
Agropecuario de Buga no ha recibido lineamientos por
parte de la Direccidén General en relacién con el
seguimiento de los indicadores de gestidn del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). En este
sentido, se permanece a la espera de las orientaciones

CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

institucionales que permitan dar continuidad al proceso de
reporte y seguimiento correspondiente.
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Mesa Técnica Regional SIGA | Trim 2026

G & & © @ @ -~ W

Separar  Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Mas Camara

O 1454

AGENDA DEL DiA

REGIONAL VALLE DEL CAUCA

Agenda Mesa Técnica Regional SIGA | trimestre 2026

1. Seguimiento a planes de mejoramiento (Todas las fuentes SIGA) | Trimestre . 9:00 am — 9:05 am. Dinamizadora SIGA
Regional
2. Seguimiento a los riesgos de gestion y de integridad . 9:05 am — 9:10 am, Dinamizadora SIGA Regional
3. Seguimiento cumplimiento de los ciclos del Plan de Control de Calidad y Salidas No Conformes en el | trimestre 2026 cp z
.9:10 am - 9:15 am, Dinamizadora SIGA Regional
4. Seguimiento a indicadores de Gestidn SIGA (Calidad, SST y SGSPI) . 9:15 am — 9:25 am Dinamizador Regionales
5. Estado de tramites ambientales . 9:25 am - 9:30 am Dinamizador SGA y SGE Regional
6. Cumplimiento legal: reportes autoridades ambientales, de energia y de SST . 9:30 am — 9:40 am, Dinamizadores a -73
Regionales SGA, SGE y 550 .
7. Analisis cumplimiento plan de trabajo en Regionales y Centros de formacién | Trimestre 9:40 am = 9:55 am,
Dinamizadores Regionales. 3>
8. Plan de Concientizacién y Sensibilizacién Seguridad y Privacidad de la Informacion. 9:55 am — 10:05 am Dinamizador
Regional SG SPI
9. Resultado medicién MSPI 2025 y Plan de Cierre de Brechas 2026. 10:05 am - 10:10 am Dinamizador Regional $G SPI
10. Proposiciones y varios. 10:10 am — 10:20 am 4
HQ2k 2 s 0B0eEHEEI ~veex J ~ao i
Reporte de indicadores del SGSPI primer trimestres en plataforma CompromISo
~ W CompromlsO - Objetivos x + — a x

25 compromiso sena edu co/objetivos/index php?opc=18itext=listar_obj indicadores_asignados

k-

gl @

Torres Solis

—m Compromlso SENA s—"v A Responsable Planilla ¥ - Usuuriuléi C’:::sul.:; D‘inur:jz:udur 'ﬁ:

—_— -
i Lunes, Marzo 30 de 2026
Banco de Indicadores. Indicadores Asignados .

Sistera Integrado de Gestion y Autocontrel P

QObjetivos
Parcentaje de apropiacion
Banco de Indicadores yio conccimienta de los
- Centro asistentes & las —— e
i - 075 (2026053 ) 7.5
Indicadores Asignados (1| @ | @ |veledelCauca | Agropecuano |actividades de EFICACIA | ESTRATEGICO | PROCESO | Xeny Pacia sp o |5 @ |ers
. . . de Buga sensibilizacon en lemas g ]
Red de Procesos de sequndad y privacidad
TS de la informacion.
Salir del Modulo T
Parcentaie oe
| colaboraderes que
Centro ) 5 2
- | 3 participan en acciones de o |- Kery Pacia o, |32 (2026033 B | a2
O |Fg | B\ |Velle del Cauca QgrEﬂDC:uano sensibilzacion an EFICACIA | ESTRATEGICO | PROCESO | pom e 50 % B %
ik sequritad y privecided de
Ia informacion |
| Centio Instiumentos de Gestion |
0| @ | @ |Valledel Cauca | Agropecumrio | do'a Iformacion Piblica |EFICACIA | ESTRATEGICO | PROCESO | Kery Pacia @
de buga aclualizadas y publicados i
| Centra Variacion en la | i {Ming:
O | @ | @ [varedelcavca | Agropecuana |implamentacion da EFICACIA | ESTRATEGICO | PROGESO T:f;:gﬁf s |Ee) 28
de Buga controles MSPI 5
incica ta
’ representatividad de
L Centro v 15 (2026 1
O |Fg | @ |valedel Cauca | Agropecuaria | PRriciRacion en |eFicacia  |EsTRaTEGICO | PROCESQ | Kery Padta 1005 | = B
o Bus aciividades de seguridad y | Torres Solis P
| privacidad de la |
| infurmacion
.Por\:cnt:.vc de
= Centio | implementacion cel i \
O |F@ | B\ | vare del Cauca Agropecuario : odelo de Sequidady | EFICACIA | ESTRATEGICO | PROCESOD w:g?zﬁ: 50 % &
de Duga | Privacidad de 1a .
| informecian MSP1)
]
Gentro | Mapa de nesgos ve B o m
] |F@ | B\ |valle del Cauca in | segurided y privacidad de |FFIGAGIA | FSTRATEGICO | FROCFSO I::gz"aﬁf 100 % Ll
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Abril 13: Informe de avances SAS
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Controlar  Separar Chat PyR Gente Participar Reaccionar Vista Mas Cémara Micro Salir
GS EM

Estrategia e O
Centros lideres
‘L a

COBERTURA DE REGIONALES Y
CENTROS LIDERES REGIONAL ATENCION CENTROS DE FORMACION i 55

L
DISTRITO DISTRITG CAPITAL + CUNDINAMARCA + REGION , n -
OFICINA DE SISTEMAS CAPITAL EJE CAFETERQ 5 regionales « 32 centros
CENTRO INDUSTRIAL DE J @
R nliieee ek | ANTANDER. SANTANDERES » REGION COSTA ATLANTICA 10 regionales + 29 centros
CENTRO INDUSTRIAL DE - r ;
MANTENIMIENTO ¥ BOYACA BOYACA « REGION ORINOQUIA 7 regionales « 12 centros M1 1Z
MANUFACTURA
CENTRO DE INDUSTRIA Y TOLIMA + HUILA + CAQUETA + REGION ;
CONSTRUCCION TOLIMA A Biieh 6 regionales + 12 centros B>
CENTRO DE R :
TELEINFORMATICA Y CAUCA CAUCA « ANTIOQUIA + REGION PACIFICA
PRODUCCION INDUSTRIAL

5 regionales + 33 centros %

Fdgar Gerardo Velasco Muroz

25°

HQ72u 2 s 2 P26 B@O ~ececx ~vo e

OBLIGACION # 4: Promover la alineacién de los procesos tecnolégicos con las politicas de
gobernanza de TI, seguridad de la informacion y proteccion de activos digitales.
27 de marzo: Promover buenas practicas de controles ISO 27001

Transferencia de conocimiento e
sobre la Norma ISO/IEC 27001:2022

(X Unirse ~ (=) Chatear

™ Vie 27/03/2026, de 9:00 AM a 12:00 PM
O

Reunidn de Microsoft Teams

G Gestion Conocimiento Oficina de Sistemas le ha
invitado.
Aceptados: 64, Provisionales: 1, 220 sin respuesta
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ﬁ Transferencia de conocimiento sobre la Norma ISO/IEC 27001:2022

D @

Chat PR

o]
&

QO @ 021635

Gente  Participar Reaccionar  Vista

Jose Adelmo Gonzalez Rodri... &

uil Kery Paola Torres Salis &

Gestion Conocimiento Oficin...

7 | &

Jorge Hemando Porras Gonz... &,

‘Adrian Abadias Cordoba Plata

Faber Alexander Castillo Mira...

Martha Ruby Badillo Mesa & Michael Sebastian Herrera Cri... ', Marfa Alejandra Villa Gallego & Yaneth Andrea Argoty Garcia

o
L, |

Omar Orlando Neira Mora &

CB

Carlos Arturo Torres Bello &

Jhon Fredy Saenz Rodriguez &

Ezequiel Alberto Bocanegra V... %

15 >

Q2 -scBaen®Ia i

=y 1]
== am

6/04/2026 se compartié con analistas de soporte manuales y capacitaciéon de C ritesrios del SGSPI

¢ © B8 B8 &

Notas  Aplicaciones

k|

0

Mas Camara Micro

Br
A8 e et L FTUO gm0

= o

[ N |

Compartir

Notas @ Sl
[Cordial saludo,

Desde la Oficina de Sistemas del SENA se
invita a participar en la siguiente
transferencia de conocimiento:

Tema: Norma ISO/IEC 27001:2022
Objetivo:7-2026-144311

Fortalecer la comprension de la Norma
ISO/IEC 27001:2022, orientando a los
participantes en su aplicacion practica y
preparacion para las auditorfas institucionales.

Contenido:

- Estructura de la norma ISO/IEC
27001:2022

= Ciclo PHVA
« Enfoque de auditoria por etapas
- Ejemplos de preguntas de auditoria
+ Recomendaciones para atender
auditorias
Dirigido a:

Dinamizadores a nivel nacional, Oficina de
Sistemas, Mesa de Servicio y demas
interesados

Imponante{

11:00 a. m

para la correcta implementacion en procesos de contratacidn y supervision

Socializacion del proceso

contratacion, Supervision y el

Proceso de pagos

@ 0

Aceptados: 13, 16 sin respuesta

Lun 6/04/2026, de 8:00 AM a 12:00PM

”

Hassan lbrahim Abdallah Millan le ha invitado.

Cordial saludo, Por medio del presente, se

convoca a reunion de socializacion de los

siguientes documentos y procesos institucionales:

* Manual de Supervision e Interv...
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Centfla‘l.,BL'I‘ga -“Tulua -/Andalucia, Tulua,
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Fecha: 8 de abril: implementacion correcta de AES para gestionar los activos de la informacién de
Centro para proteccion de datos y seguridad de la informacion

Procedimiento Organizacion
Archivo de Gestion

1 Unirse ~ (=) Chatear

Mieé 8/04/2026, de 10:00 AM a 11:00 AM

Reunidn de Microsoft Teams

v @0

gestiondocumentalcab le ha invitado.

Aceptados: 9, Rechazados: 1, 29 sin respuesta

Cordial saludo estimados, Los invito a participar
de la orientacion virtual del Procedimiento de
organizacion de archivos de gestion fisicos,
hibridos y electronicos, se ex...
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@i Procedimiento Organizacion Archivo de Gestion = (w} X
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Controlar  Separar Chat Gente Participar Reaccionar Vista Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir Salir
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r','_© Marco Normativo

Articulo 4.3.1.7. Oblj iedad de la conf ion de las unidad!

ds [ en sus difi soportes fisicos o formatos
electranicos. Los sujetos obligados deben crear y conformar
unidades documentales simples, o unidades documentales

complejas o expedientes, con la totalidad de los documentos de
archivo agrupados en desarrollo de un mismo tramite, actuacién o
procedimiento; independientemente del tipo de informacion,
soporte fisico o formato electronico; las unidades documentales
deben agruparse conformando series o subseries documentales.

Articulo 4.3.1.8. Criterios para la organizacion de las unidades

di les en sus dif soportes fisicos o formatos

electrénicos: Las oficinas productoras son responsables de | JC M
[garantizar la conformacidn de las unidades documentales, conforme A &

a los lineamientos que se establezcan en el Programa de Gestion o &
Documental y atendiendo los criterios contemplados en el presente

articulo. ; ” >

ACD. 001 de 2024 AGN

B cwms

m B asa 2L -f@D@asaBOSE

25° am - Q ﬁ ESP 10:01 a. m.
] am Q '& i - &= g ﬁ ﬁ @ G = * al ~® ey R soar2026

OBLIGACION # 5: Acompafiar la gestion del cambio y la apropiaciéon de nuevas tecnologias por
parte de los usuarios.

Se particip6 y motivo a la poblacion CAB en las distintas transferencias de conocimientos
impartidas desde DG para gestionar la cultura organizacional del SGSPI y apropiacién de nuevas
tecnologias

6 de abril:

Invitacion Videoconferencia SGSPI- Inteligencia artificial en entidades
publicas W Publica Clasificada X Resumir este correo electrénico

% Kery Paola Torres Solis O S~ & > ~ i~ & .-

Para: & Jessica Andrea Vargas Garcia; y 21 mas Lun 6/04/2026 10:08 AM
£ 1

o Retencion: Exchange Online (10 afnos) Expira: Jue 3/04/2036 10:08 AM
El 81% de destinatarios ha abierto este correo. [

8 Ver mas conclusiones Comentarios
Muy buenos dias, apreciados companeros,
Felices pascuas,

Extiendo Invitacion a Videoconferencia organizada por DG desde el area
de SGSPI, Fecha: martes 07 de abril 2026.

De acuerdo al indicador SIGA, deben asistir por lo menos 10 personas
de cada centro de formacion, por lo que agradezco su acostumbrada
colaboracion y asistencia y claro diligenciar la encuesta de satisfaccion
de la conferencia
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VIDEOCONFERENCIA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ENTIDADES PUBLICAS

En este espacio descubriras cémo la inteligencia artificial esté transformando las entidades publicas y qué
significa realmente su uso en nuestro dia a dia. Abordaremos de forma practica la normativa vigente, las buenas
practicas y las acciones clave que debemos seguir para proteger la confidencialidad, integridad y privacidad de

la informacién. {Te invitamos a participar, aprender y fortalecer juntos nuestra cultura de seguridad!

Fecha: 7 de abril de 2026
Hora: 10:00 am -12:00 m

2 ©)
e o 5

@ Videoconferencia Inteligencia Artificial En Entidades Publicas = a X
.
=) & o9 =
0 ® o732 B & & © B N
Separar Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Salir

Caja de Herramientas para la Implementacion Segura s
de IA w
JS

Marco técnico y legal para la adopcion, evaluacion y control de sistemas de IA.

} )

" a1l
g |9

Gestion Integral
Sanciones

Fundamentos y Evaluaciony !
Conceptos Riesgo y Etica
Guia ISO/IEC 42008 Norma ISO/IEC 42001:2023

Guia ISO/IEC 22989

(Evaluacién de Impacto)

Guia ISO/IEC 23884
(Gestién de Riesgos)

(Sistema de Gestién certificable)

Guia Etica 2026
(Alineacion con valores democraticos)

E: iza la i ia y los

para anticipar dafios

conceptos basicos. Es el punto de
partida para alinear a los equipos
técnicos y legales.

Permite a las entidades medir el
impacto de un sistema antes de su
despliegue y mitigar riesgos
continuos.

Establece un Sistema de Gestion
estructurado, garantizando que la
tecnologia contribuya al bien comun
y respete los derechos humanos en
la funcién publica.

Ley 2502 de 2025

Modifica el Art. 296 del Cédigo
Penal Colombiano.
Establece agravantes penales por
falsedad personal y suplantacién
utilizando IA. Marca la
frontera inquebrantable entre la
innovacion tecnoldgica y el delito.

a8
8 - ¥
" B Qi 2L 2sPBR2eEC O ~ecer a0
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Divulgacién de boletin Martes de seguridad para promover apropiacion de nuevas tecnologias por
parte de los usuarios.

From: Comunicacionescab <comunicacionescab@sena.edu.co>
Sent: Tuesday, April 7, 2026 5:01:41 PM

To: LD-CENTRO-AGROPECUARIO_BUGA <LD-CENTRO-
AGROPECUARIO_BUGA@sena.edu.co>

Subject: #® Uso seguro de la Inteligencia Artificial

La lA es una herramienta poderosa... pero la responsabilidad sigu
tuya.

1. Protege la informacién, valida siempre y evita compartir datos
sensibles.
Recuerda: usar lA con criterio es cuidar la confianza y la misid
SENA.

Edicion 06-2026

MARTES DE SEGURIDAD

e siendo

ndel

& G (O https//teams.microsoft.com/v2/ ®| oA e ‘% o l’b Chat
& & Correo: Kery Paola.. I Las 7 Fases del Pro... o/ MsPl @D Minventario SENA & INCIBE[INCIBE 5§ Centro Agropecuar..  J\ Inicio | Adabe @ Equipos de RED y... >
ss a e
- Q  Escriba "in:" para restringir la busqueda a un chat o canal %
C
e o Qe LeE O B -~
Senvidad Controlar  Chat Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Mas Compartir Salir

Fuissocs 5
e

= Politica de gobierno digital

= Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos

* Ley 1437 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

* Ley 1564 Codigo General del Proceso

* Decreto 1080 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura

* Acuerdos del AGN “Documentos y
expedientes electrénicos, gestion de
documentos electrénicos, preservacién
digital, herramientas tecnoldgicas”

5

<]

2%
L&

L

= .

gestiondocumentalcab —

seBRem@O o=

T Y E

ESP

= 211p. m
am W@ a

Q Busqueda 10/04/2026

11
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Abril de 2026 -~

En la oficina

= 16 i[l7

Mie Jue Vie

Estrategia DOFA y Grupos
de Valor 2026
Hassan Ibrahim Abdallah

Millan
Videoconferencia —
Importancia de los Datos
Personales
Sistema Integrado de
Gestion
Transf. Conocimiento en
Vigilancia Tecnolégica e 1A
- Prospectiva
Pedro Arturo Rodriguez Tor
v & Correo: Kery Paola Torres Solis- O X ai ) (15) Chat | Transf. Conocimien X | 4+ — g X
& G O httpsy/teams.microsoftcom/v2/ B A = ‘?) o Wy chat
@ | @ Comreo:KeryPaola.. I Las 7 Fases del Pro... ) MSPI @ Minventario SENA g INCIBE | INCIBE 4% Centra Agropecuar... ]\ Inicio | Adobe @ Equipos de RED y... 2

da (Ctrl+Alt+E) ?3
Q 0O ® 330 B &» & © 8 0O

Actividad

Chat  Gente Patticipar Reaccionar Vista  Notas Aplicaciones  Mas Compartir Salir

Uamadas

8

areas

Riesgos de no
vigilar

a00

du})

Equipos
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Invitacion Videoconferencia- Importancia de los Datos Persolanes
+ a -
@ Publica Clasificada &7 Resumir este correo electronico

‘} Kery Paola Torres Solis & € &~ v EHvy O
wio

Para: ® Hassan lbrahim Abdallah Millan; y 27 mas Lun 13/04/2026 9:39 AM

© Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Jue 10/04/2036 9:39 AM

El 85% de destinatarios ha abierto este correo.

~y

<" Ver més conclusiones Comentarios

Muy buenos dias, estimados companeros,
Remito informacion e invitacién a Transferencia de conocimiento,

considerando que es importante la participaciéon de todos los
servidores publicos del CAB.

Videoconferencia — Importancia de los Datos Personales

ae LU

)
12200 M

2l Nacional y Centros de Formacior
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OBLIGACION # 6: Brindar acompafnamiento técnico en la proyeccién de recursos para los
proyectos TIC de las sedes, conforme a la planeacién operativa vigente.

Se realizé acompafiamiento a usuarios acerca del manejo de aplicativos y a analista de soporte
acerca de la mejor opcidn para solucionar inconveniente técnico de equipos

Movimiento de equipos Fic W@ Piiblica Clasificada

S - -
(= Resumir este correo electrénico

Kery Paola Torres Solis © a & ~ ~ i
Para: ® porteriacab; & Miguel Angel Castafno Mufoz Vie 27/03/2026 12:23 PM

CC: @ Juliana Vasquez Castrillon; y 3 mas

Muy buenas tardes respetados companeros,

Por medio del presente solicito su amable apoyo para acompanar
traslado de 12 equipos de ambiente K10 a ambiente G2 y los 12 que estan
en G2 moverlos a K10, con el fin de la instalacidon de licencias en estos
ultimos.

Solicito ayuda a Juliana para que a las 2 pm esté en K10 un vehiculo para
realizar dicho traslado, el analista designado es @Miguel Angel Castano
Munoz, por favor para obtener las llaves de los ambientes comunicarse
con don Javier de Servicios Generales

Agradezco su atencién

Cordialmente,

Requerimientos Papeleria y Toner Administrativos W Publica
E} Resumir este correo electrénico

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 7/04/2036 1:45PM

Consolidado Requerimientos... .
327 KB

u

Buenas tardes estimadas Kery Paola y Claudia
Fernanda y estimado Miguel Andres.

Comparto archivo con requerimientos de papeleria
para el personal administrativo del CAB. Por favor,
@Miguel Andres Jaimes Quintero, agregar
requerimientos de toner para impresora y cintas de
impresion de carnes enviado en el mes de febrero
por el area de TICs.

14
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Solicitud de programacion de mantenimiento de equipos de computo por
- - + o s
Coordinacion [Dinamizador TIC x] @ Publica [ Resumir este correo electrénico

Cordial saludo

Nelson, le comento que tengo varios ambientes con equipos, diligencie
el formulario para los computadores del ambiente K10 para el sabado
11 de abril, pero no me dejo diligenciar para los equipos de los demas
ambientes, por ello propongo las siguientes fechas:

Ambiente G2: Viernes 10 de abril en horas de la tarde

Ambiente automatizacién: Jueves 9 de abril en horas de la tarde
Electricidad: Miércoles 8 de abril en horas de la tarde.

Equipos ubicados en agroindustria (almacén): sabado 11 de abril

Clarita, me puedes ayudar indicando cuando podemos hacer
mantenimiento de los equipos ubicados en AP?

Quedo atenta a la confirmacidn para gestionar los ingresos de los
técnicos.

Muchas gracias y feliz dia.

Presentaciéon de necesidades de adecuaciones locativas
A 5 —
E} Resumir este correo electréonico

% Kery Paola Torres Solis & < &~ ~ i v &
’ Para: ® Felipe Andres Herrera Sheik Lun 13/04/2026 11:32 AM

CC: ® Ludwig Mauricio Rojas Delgado; y 1 mas

o Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Jue 10/04/2036 11:32 AM

- Necesidades de adecuacione...

13 KB

Muy buenos dias, respetado Felipe,

Remito informacién de su interés para desarrollo de presupuesto de
adecuaciones locativas

Agradezco su atencion

Cordialmente
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FAVOR URGENTE APAGAR UPS @ Ppublica @“ Resumir este correo electrénico

% Kery Paola Torres Solis &) € &~ v Gy &

Para: O Clara Ximena Bolanos Betancour; y 4 mas Mar 14/04/2026 7:41 AM

o Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Vie 11/04/2036 7:41 AM

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

@ Ver mas conclusiones Comentarios
Muy buenos dias respetados companeros,

Espero estén muy bien,

Agradezco a @Jhon Jairo Leal Florezsu pronta ayuda de diagnosticoy

pido colaboracién a la coordinadora @Olga Beatriz Ladino Soto para

apoyar solucion permitiendo que el instructor Pedro Florez nos pueda
apoyar asistiendo al lugar a verificar que sucede con la UPS

Agradezco su atencioén

OBLIGACION # 7: Realizar plan de trabajo para el mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware, software e infraestructura tecnologica, asegurando el registro actualizado de la hoja de
vida de cada equipo, teniendo en cuenta los lineamientos de la oficina de sistemas.

Se comparti6 de nuevo el formulario para agendamiento de mantenimientos de equipos

Solicitud horarios de mantenimiento equipos @ Publica Clasificada
o : e
(2 Resumir este correo electrénico

‘& Kery Paola Torres Solis  © € &~ v Oy ©

40 Ppara: ® Nelson Ortega Valdes Vie 27/03/2026 10:30AM |

0 Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Lun 24/03/2036 10:30AM
jAtencion comunidad CAB!

Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos
de computo, se estaran realizando jornadas de mantenimiento durante

el2026

%7 Consulta el cronograma en laimagen y programa tu equipo a
tiempo. - z
Registra tu solicitud aqui: https:/forms.office.com/r/9YNDws)7p4 10:47 <

Completado

. Contamos con tu apoyo para el buen desarrollo de estas jornadas.
Nie, 27 de mar 2026

£ Nota: El equipo de TICs solicita comprensién por posibles demoras carrera 24 #1 sur 97, Guadalajara de Buga, rimet L
en la atencion. Valle del Cauca i Foto 100% Rl
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OBLIGACION # 8: Proveer la informacion necesaria para analisis de baja de equipos tecnolégicos
en el centro de formacidn.

Identificacién de equipos TIC en estado de obsolescencia 1989-2016 - CAB
@ Publica Clasificada @T Resumir este correo electrénico

.} Kery Paola Torres Solis (&) < &~ ~ i @ g
4@ Ppara: ® Miguel Angel Castaiio Mufioz; y 1 mas Jue 16/04/2026 9:41 AM
CC: ® Carlos Alberto Molina Diaz; y 2 mas

o Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Dom 13/04/2036 9:41 AM

Analisis equipos TIC- 2026.xIsx .,
24 KB

1

X Mostrar los 3 datos adjuntos (652 KB)

& Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje L Descargar todo

Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver mas conclusiones Comentarios

Muy buenos dias companeros Tics

Teniendo en cuenta la informacién adjunta (Circular, Mensaje e

PORTATILES 11
CPU
MONITORES
TABLET

TABLETA
DIGITALIZADORA 1
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OBLIGACION # 9: Apoyar en la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad de la Informacion - SGSPI del SENA, a través de la identificacion y gestion
de activos de informacion, riesgos de seguridad, implementacién y medicién de cumplimiento de
los controles de seguridad, gestiéon de proteccion de datos personales, actividades de
concientizacion y sensibilizacion, medicion de indicadores y demas requisitos y controles de la
NTC IS0:27001 y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

N M Comunicaciones Institucionales: k- X ‘ ab E:]') (12) Videoconferencia — Impo: X + - o X
€& C O https//teams.microsoft.com/v2/ B A ¢y §= ‘% '} Chat

@ | &% Correo:Kery Paola.. B Las 7 Fases del Pro.. 1) MSPI @ Minventario SENA : INCIBE | INCIBE 4% Centro Agropecuar..  J\ Inicio | Adobe @ Equipos de RED y... >
@ Q Busqueda (Ctrl+Alt+E) ‘f}‘

[o]
999 ses (ol
) Q 0 @ 022728 P S= & © B
i Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Més Salir

R . TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Tratamiento: Es Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como a recoleccion, almacenamiento, uso,
@ circulacién o supresion

Tareas Finalidad: Propdsito especifico, legitimo y explicito para el cual se recopilan y utilizan los datos personales,

w a
Equipos 1 n
El tratamiento de datos personales por parte del SENA debe estar , 1
directamente relacionado con el cumplimiento de su objeto misional. ' EG
Si el tratamiento no guarda relacion con dicho objeto o excede sus
funciones legales, se requerird la autorizacién previa, expresa e "
informada del titular, conforme a la Ley 1581 de 2012.
No se pueden usar los datos para fines propios ej: 29
correos del sena 54
132 >

v
SENA - ‘9’
Marisol Pinilla &, LELERIS Ecuro .
1 ®

10:40 2. m.
a

) ] ~ Y | @ P o
EE  Q Bisqueca "k =« 0@ 3 ¢ e e PR

gz, 16 202 6]

[canne raZALHIRSUROZMG ladalajaratd elBugan T TR T ATl
Wallefdelleatucal Foto 100% Real
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OBLIGACION # 10: Realizar o gestionar el reporte y atencién oportuna de los eventos e incidentes
de seguridad de la informacion con el fin de minimizar el impacto y la ocurrencia de estos.

En el transcurso del mes se han presentado 13 casos de los cuales se resolvieron oportunamente
8 y estamos a la espera de respuesta de eléctrico para dar soluciéon a caso de creacion de correos

y nuevas licencias

133 0
Casos Casos
cerrados pendientes
8
FECHA DE
\DO CATEGORIA APERTURA (5]
n curso (asignada) SOPORTE TECNICO 14-04-2026 08:5¢ 4
: I I
0

2025-10 2025-11 2025-12 2026-01 2026 0 2020 0 2026 0

Numero de casos por mes

n curso (asignada) SOPORTE TECNICO  10-04-2026 09:3¢
> APLICACIONES >
INSTALACION/
CONFIGURACION

B opened B soived B En espera B cerado

dlatar. mik..

2025-102025-11 2025-12 2026-01 2026-0 2026-0 2026-0
3

n curso (asignada) SOPORTE TECNICO 30-03-2026 09:0:

> API ICACIONFS ~ A P =
Evolucion de casos en el dltimo afio

0]

0]

B nNueve B Encurso (asignada) [ ] En curse (planificada)

@ espera B resueitas B cerrado

206 339 10/04/2026 O En curso (asignada) SOPORTE TECNICO 10-04-2026 09:39 Mediana
9:23 Correo > APLICACIONES >
institucional en INSTALACION/
equipo personal CONFIGURACION
(celular)
203006 27/03/2026 O Encurso (asignada) SOPORTE TECNICO  30-03-2026 09:04 Mediana
10:01 Apoyo > APLICACIONES »
instalacion de INSTALACION/
programas CONFIGURACION
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OBLIGACION # 11: Prestar servicio de atencidon al usuario de manera oportuna, respetuosa,
eficiente y con altos estandares de calidad, manteniendo en todo momento una conducta ética,
cordial y profesional frente a todos los grupos de interés del SENA, suministrando informacién
clara, completa y veraz, asi como atender y dar respuesta a las solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y demas requerimientos que le sean formulados, dentro de los términos y plazos
establecidos en la normatividad vigente bajo condiciones normales del SENA.

nera oprtuna

Se prest6 soporte y oportuna respuesta a diversas peticiones de informacién de ma
w T h A

ANGPUHEPL63WIALW Timem arkaiiiie:

- "
NN AN 25demar 202
[] g : 06 Mié,
Buga, Valle Del Cauca B

Afiwf"xf?’“ 3.88917;{;;' , 76.312974°W

'imeﬁiha rk

“Foto 100% Real
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Completado
Mié, 25 de mar 2026 -

Cl. 3 Sur #6-12, Guadalajara de Buga,
del Cauca
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& Foto 100% Real

Timemark
Foto 100% Real

22



<
SENA

N

OBLIGACION # 12: Guardar reserva de la informacion asociada al objeto contractual que repose en
bases de datos, sistemas de gestidn, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante cddigos, claves o contrasefias, respondiendo penal, civil y
administrativamente por su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, durante el plazo de ejecuciéon del contrato y dos (2) afios mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las
demas que las complementen, sustituyan o modifiquen.

Se promueve la clasificacion de la informacién y reserva de la misma a través del uso de
herramientas institucionales. Se comparte informacién con las personas autorizadas bajo la
clasificacion necesaria

Relacion de contratos 2026 CAB @ Publica Clasificada
E} Resumir este correo electrénico

@ 4O Ppara: ® Gimena Santacruz Benitez Mar 14/04/2026 2:57 PM

© Retencion: Exchange Online (10 anos) Expira: Vie 11/04/2036 2:57 PM

2025.xIsx o
99 KB

!

Muy buenas tardes, respetada Gimena

Deseando que se encuentre muy bien y que la Presencia Divina le
bendiga, le sostenga y le acomparfie a caminar con fe siempre.

De acuerdo a lo conversado remito relacion de contratistas 2025
Agradezco su atencion

Cordialmente,

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 "Proteccién de Datos Personales”, y Articulo
2.2.2.25.3.1. “Politicas de Tratamiento de la Informacion” del Decreto 1074 de 2015, asi
como en la Resolucidén 1519 de 2022, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran
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